Regulamin Swiadczenia Ustug obowiazujacy od
dnia 30.07.2025

Postanowienia ogdlne:
1. WP Konto jest udostepniane przez spotke Wirtualna Polska

Media Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Zwirki i
Wigury 16, 02-092 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.

st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS:
0000580004, NIP: 527-26-45-593, REGON: 142742958
kapitat zaktadowy 320.058.550,00 zt, optacony w catosci.
W okresie do dnia 31.12.2026 WP Konto moze byc¢ takze
udostepniane pod dotychczasowg nazwag, tj. ,,Konto 1llogin
od WP”. Ponadto, w okresie wskazanym w zdaniu
poprzednim a takze po jego uptywie, WP Konto moze by¢
udostepniane pod nazwg ,, WP Konto, dawniej Konto 1login
od WP” lub wraz z innym oznaczeniem wskazujgcym na
zmiane nazwy ustugi.

. Uzytkownicy WP Konta mogg uzyskac dostep i korzystac z

Ustug Wirtualnej Polski oraz ustug Swiadczonych za
posrednictwem Portalu Wirtualna Polska, co do ktérych
Wirtualna Polska umozliwia dostep i korzystanie za
pomocg WP Konta.

. WP Konto jest udostepniane na zasadach okreslonych w

Regulaminie. Regulamin okresla w szczegdlnosci:
a. prawa i obowigzki Uzytkownikow WP Konta;
b. prawa i obowigzki spdétki Wirtualna Polska w zakresie
udostepniania i Swiadczenia ustugi WP Konta.

Definicje:



1. Dodatkowe Funkcjonalnosci - oznaczajg dodatkowe ustugi,
ktore mogg by¢ Swiadczone przez WP na rzecz
Uzytkownikow, do ktérych zastosowanie maja
postanowienia Regulaminu lub/i odrebne dla tych
Dodatkowych Funkcjonalnosci regulaminy, o ile dla takich
Dodatkowych Funkcjonalnosci zostaty wprowadzone
odrebne regulaminy. Warunkiem skorzystania z
Dodatkowych Funkcjonalnosci jest jednoczesne
korzystanie z WP Konta, dla ktérego te Dodatkowe
Funkcjonalnosci sg dostepne.

2. Formularz - oznacza strony w sieci Internet, ktore
umozliwiajg Uzytkownikowi lub/i przedstawicielowi
ustawowemu lub opiekunowi prawnemu Uzytkownika
nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych
udostepnienie WP danych Uzytkownika, zawarcie
pomiedzy WP i Uzytkownikiem umowy o Swiadczenie
ustugi WP Konto i Dodatkowych Funkcjonalnosci, a takze
korzystanie z WP Konta i Dodatkowych Funkcjonalnosci.

3. Hasto - oznacza cigg znakow wybranych przez Uzytkownika
w celu zabezpieczenia dostepu do WP Konta i
Dodatkowych Funkcjonalnosci. Hasto powinno spetniaé
warunki okreslone w Regulaminie, a takze w Formularzu
zatozenia WP Konta i Formularzu zmiany Hasta (w
przypadku zmiany Hasta), w szczegdlnosci w zakresie
rodzaju znakow, ktére mogg by¢ w nim uzyte.

4. Interfejs - oznacza strony w sieci Internet, ktore
umozliwiajg Uzytkownikowi lub/i przedstawicielowi
ustawowemu lub opiekunowi prawnemu Uzytkownika
nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych:

a. realizacje prawa dostepu do Ustug Wirtualnej Polski
oraz ustug swiadczonych za posrednictwem Portalu
Wirtualna Polska i dokonywanie zmian w zakresie
korzystania z Ustug Wirtualnej Polski oraz ustug
Swiadczonych za posrednictwem Portalu Wirtualna



Polska;

b. realizacje prawa dostepu do tresci oraz poprawiania
swoich danych osobowych;

c. korzystanie z Dodatkowych Funkcjonalnosci i
dokonywanie zmian w zakresie korzystania z
Dodatkowych Funkcjonalnosci.

5. WP Konto - oznacza konto udostepnianie przez WP
zgodnie z Regulaminem, ktérego posiadanie
umozliwia dostep i korzystanie z Ustug Wirtualnej
Polski, ustug swiadczonych za posrednictwem Portalu
Wirtualna Polska oraz Dodatkowych Funkcjonalnosci.

6. Login - oznacza indywidualne oznaczenie
Uzytkownika, ktorym Uzytkownik postuguje sie
korzystajgc z WP Konta i

Dodatkowych Funkcjonalnosci, ktore stuzy takze
zabezpieczeniu dostepu do WP Konta i Dodatkowych
Funkcjonalnosci. Login powinien spetnia¢ warunki
okreslone w Regulaminie, a takze w Formularzu zatozenia
WP Konta, w szczegdlnosci w zakresie rodzaju znakow,
ktore mogg by¢ w nim uzyte.

7. Portal Wirtualna Polska oznacza portal internetowy
Wirtualna Polska oraz pozostate serwisy internetowe
Wirtualnej Polski prowadzone przez WP w domenach
internetowych, do ktérych prawa przystugujg WP, w
szczegblnosci w domenie internetowej wp.pl, dostepne
rowniez za pomocg aplikacji udostepnianych przez WP do
zainstalowania na urzadzeniach mobilnych (o ile zostaty
udostepnione w taki sposdb oraz z zastrzezeniem réznic
dotyczgcych sposobu i zakresu prezentowanych tresci oraz
Swiadczonych ustug).

8. Regulamin - oznacza Regulamin WP Konta.

9. Ustugi Wirtualnej Polski - oznaczajg ustugi, ktore

mogg by¢ swiadczone przez WP na rzecz
Uzytkownikow, w tym za posrednictwem Portalu



Wirtualna Polska. Warunkiem skorzystania z Ustug

Wirtualnej Polski z wykorzystaniem WP Konta jest

umozliwienie przez WP dostepu i korzystania z tych

Ustugi za pomocg WP Konta. WP zastrzega sobie

prawo do umozliwienia korzystania z WP Konta tylko

w okres$lonych Ustugach Wirtualnej Polski. WP moze
uzalezni¢ dostep i korzystanie z okreslonych Ustug
Wirtualnej Polski od posiadania WP Konta.

10. Uzytkownik - oznacza osobe fizyczng, prawng lub
jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci
prawnej, korzystajgcg z WP Konta na podstawie
Regulaminu. Osoba fizyczna moze by¢ Uzytkownikiem
WP

Konta, jezeli:

a. posiada petng zdolnosé do czynnosci prawnych; lub

b. uzyska zgode przedstawiciela ustawowego w
przypadku, gdy posiada ograniczong zdolnos¢ do
czynnosci prawnych; lub

c. jest reprezentowana przez przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna prawnego w przypadku,
gdy nie posiada zdolnosci do czynnosci prawnych.

11. WP lub Wirtualna Polska - oznacza Wirtualng Polske
Media Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul.
Zwirki i Wigury 16, 02-092 Warszawa, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.

st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:
0000580004 NIP: 527-26-45-593, REGON: 142742958
kapitat zaktadowy 320.058.550,00 z, optacony w catosci

12. Zablokowanie WP Konta - oznacza stan, w ktorym

Uzytkownik nie moze, z przyczyn okreslonych w
Regulaminie, korzysta¢ z WP Konta i/lub Dodatkowych
Funkcjonalnosci.



13. Serwis - oznacza serwis internetowy udostepniany
przez WP pod adresem internetowym 1login.wp.pl
lub pod adresem internetowym konto.wp.pl
dotyczacy w szczegdlnosci wszelkich kwestii
zwigzanych ze Swiadczeniem i korzystaniem z ustugi
WP Konta i Dodatkowych Funkcjonalnosci.

lll. Zatozenie i korzystanie z WP Konta:

1. W celu zatozenia i korzystania z WP Konta, Uzytkownik
powinien uzyskac dostep i korzystac z Ustug Wirtualnej
Polski oraz ustug Swiadczonych za posrednictwem Portalu
Wirtualna Polska za pomocg WP Konta lub wypetnic
Formularz w zakresie okreslonym przez WP jako
obowigzkowy, a nastepnie przesta¢ wypetniony Formularz
drogg elektroniczng do WP poprzez aktywacje
odpowiedniego pola znajdujgcego sie w Formularzu. W
przypadku Uzytkownikdéw nieposiadajgcych zdolnosci do
czynnosci prawnych, czynnosci wskazane w zdaniu
poprzednim dokonywane sg przez przedstawiciela
ustawowego lub/i opiekuna prawnego takiego
Uzytkownika.

2. Wypetnienie Formularza odbywa sie w oparciu o
nastepujgce zasady:

a. Uzytkownik, a w przypadku Uzytkownika
nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych -
przedstawiciel ustawowy lub opiekun prawny takiego
Uzytkownika, powinien wypetni¢ wszystkie pola
Formularza, chyba ze pole jest wyraznie oznaczone
jako opcjonalne (dobrowolne);

b. dane wpisane do Formularza powinny dotyczy¢
wytgcznie Uzytkownika/przedstawiciela
ustawowego/opiekuna prawnego, ktéry wypetnia
Formularz i by¢ zgodne z prawdg;

c. osobg odpowiedzialng za prawdziwos¢ danych
wpisanych do Formularza jest wyfgcznie Uzytkownik,


https://1login.wp.pl/
https://1login.wp.pl/
https://konto.wp.pl/
https://konto.wp.pl/

a w przypadku Uzytkownikdw nieposiadajgcych
zdolnosci do czynnosci prawnych rowniez
przedstawiciel ustawowy lub opiekun prawny takiego
Uzytkownika;

d. Uzytkownikowi, ktorego dotyczg dane osobowe oraz
przedstawicielowi ustawowemu lub opiekunowi
prawnemu Uzytkownika nieposiadajgcego zdolnosci
do czynnosci prawnych, przystuguje prawo dostepu
do tresci swoich danych oraz ich poprawiania
(Uzytkownik nieposiadajgcy zdolnosci do czynnosci
prawnych prawa te realizuje przez swojego
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna
prawnego);

e. Uzytkownik nie moze wykorzystywac Logindw, Haset
nalezgcych do innych osdb jezeli nie wyrazity one na
to zgody;

f. wypetniajgc Formularz Uzytkownik oraz
przedstawiciel ustawowy lub opiekun prawny
Uzytkownika nieposiadajgcego zdolnosci do
czynnosci prawnych jest zobowigzany do
powstrzymania sie od naruszania praw osob trzecich
i ogolnie przyjetych norm obyczajowych;

g. Uzytkownik nie moze postugiwac sie Loginem, ktory
zostat uprzednio wybrany i jest uzywany przez innego
Uzytkownika w celu korzystania z WP Konta.

3. Uzyskanie dostepu i korzystanie z Ustug Wirtualnej Polski
oraz ustug swiadczonych za posrednictwem Portalu
Wirtualna Polska za pomocg WP Konta lub przestanie do
WP wypetnionego Formularza jest rdwnoznaczne z:

a. przyjeciem do wiadomosci i akceptacjg przez
Uzytkownika, a w przypadku Uzytkownika
nieposiadajgcego zdolnosci do czynnoscig prawnych -
przez przedstawiciela ustawowego lub opiekuna
prawnego takiego Uzytkownika, postanowien



Regulaminu;

b. ztozeniem przez Uzytkownika oraz przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna prawnego Uzytkownika
nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych
oswiadczenia, ze dane zawarte w Formularzu s3
zgodne z prawdg;

c. zobowigzaniem sie Uzytkownika do przestrzegania
postanowien Regulaminu.

4. Wirtualna Polska przetwarzana dane osobowe zgodnie z
przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/W (RODO).
Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych
osobowych znajduja sie w Polityce Prywatnosci na stronie
WP Holding.

5. Dane Uzytkownika sg usuwane w ciggu 90 dni od
zaprzestania udostepniania Uzytkownikowi WP Konta. Po
tym okresie WP moze przetwarza¢ dane Uzytkownika oraz
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego
Uzytkownika wytgcznie w zakresie, w jakim jest to
dopuszczalne przez przepisy prawa powszechnie
obowigzujace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

6. WP zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia weryfikacji
danych podanych przez Uzytkownika lub/i przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna prawnego, w celu ustalenia, czy
sg zgodne z prawdga. Uzytkownik oraz przedstawiciel
ustawowy lub opiekun prawny jest zobowigzany do
umozliwienia WP przeprowadzenia weryfikacji, w
szczegoblnosci poprzez podanie aktualnego numeru
telefonu i udzielenie dodatkowych wyjasnien na prosbe
WP.
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7. Podanie przez Uzytkownika lub/i przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna prawnego Uzytkownika, ktéry
nie ukonczyt 16 (szesnastego) roku zycia jak i Uzytkownika
nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych danych
niezgodnych z prawdg, danych niepetnych lub usuniecie
danych uprawnia WP do Zablokowania WP Konta lub
zaprzestania Swiadczenia ustugi WP Konta na rzecz
Uzytkownika.

8. Przestanie do WP wypetnionego Formularza
przeznaczonego do akceptacji Regulaminu, oznacza
zawarcie przez Uzytkownika z WP, w jezyku polskim,
umowy o $wiadczenie ustugi WP Konta okreslonej w
Regulaminie. WP Konto jest udostepniane Uzytkownikowi
niezwtocznie po jego zatozeniu i wykonaniu przez WP
czynnosci technicznych niezbednych do udostepnienia WP
Konta.

9. WP moze odmowic¢ swiadczenia ustugi WP Konta
(udostepnienia WP Konta), jesli jest to uzasadnione
wzgledami bezpieczenstwa lub uzasadnionym interesem
WP, a takze w przypadku niespetniania przez Uzytkownika
warunkoéw okreslonych w Regulaminie.

10. Uzytkownik moze wpisa¢ do Formularzy przeznaczonych
do korzystania z ustug okreslonych w Regulaminie takg
liczbe znakdéw (wraz ze spacjami i znakami
przestankowymi), jaka zostata dopuszczona do wpisania w
Formularzu.

11. WP aby méc swiadczy¢ Ustugi Wirtualnej Polski i inne
ustugi Portalu Wirtualna Polska moze wysytac
uzytkownikom powiadomienia o Ustudze WP Konta i inne
informacje.

IV. Dodatkowe Funkcjonalnosci:

1. Dodatkowe Funkcjonalnosci s3 udostepniane



Uzytkownikom Ustugi WP, w ramach ustugi WP Konta, pod
warunkiem posiadania przez Uzytkownika aktywnego
(niezablokowanego) WP Konta.

2. WP moze udostepnié¢ Uzytkownikowi Dodatkowe
Funkcjonalnosci w chwili zatozenia WP Konta lub w
pozniejszym terminie.

3. WP zastrzega sobie prawo do zmian lub/i rozbudowy
Dodatkowych Funkcjonalnosci, bez koniecznosci
uprzedniego powiadomienia Uzytkownikow.

4. WP ma prawo w kazdym czasie do tworzenia i
udostepniania Uzytkownikom nowych Dodatkowych
Funkcjonalnosci, bez koniecznosci uprzedniego
powiadomienia Uzytkownikow. Do nowych Dodatkowych
Funkcjonalnosci okreslonych w zdaniu poprzednim
zastosowanie majg postanowienia Regulaminu oraz
odrebne dla tych Dodatkowych Funkcjonalnosci
regulaminy, o ile dla takich Dodatkowych Funkcjonalnosci
zostang wprowadzone odrebne regulaminy.
Wprowadzenie nowych Dodatkowych Funkcjonalnosci nie
wymaga dokonania zmiany Regulaminu, a jedynie
udostepnienia Uzytkownikom danych i informacji odnosnie
przedmiotu, zakresu i parametrow nowej Dodatkowe]
Funkcjonalnosci, pod warunkiem, ze wprowadzenie nowej
Dodatkowej Funkcjonalnosci nie bedzie wymagato zmiany
postanowien Regulaminu.

5. WP ma prawo do rezygnacji z udostepniania i Swiadczenia
(zamkniecia) wszystkich lub poszczegdlnych Dodatkowych

Funkcjonalnosci w kazdym czasie, w szczegdlnosci z waznych przyczyn
organizacyjnych, prawnych lub/i technicznych, bez koniecznosci
uzasadniania tych przyczyn Uzytkownikom. WP poinformuje
Uzytkownikdéw o rezygnacji z udostepniania i Swiadczenia (zamkniecia)
Dodatkowej Funkcjonalnosci poprzez zamieszczenie stosownego
o$wiadczenia WP na stronie internetowej Serwisu. Oznacza to w
szczegblnosci, ze  Uzytkownik  korzystajgcy z  Dodatkowej



Funkcjonalnosci nie bedzie informowany o zamknieciu Dodatkowej
FunkcjonalnosSci odrebnym zawiadomieniem, a wytacznie w sposéb

okreélony w zdaniu poprzednim. V. Prawa i obowigzki:

1. WP dotozy staran, aby korzystanie z WP Konta i
Dodatkowych Funkcjonalnosci byto mozliwe dla
Uzytkownikow wszystkich popularnych przegladarek
internetowych, systemdw operacyjnych, typow
komputeréw oraz typdw potaczen internetowych.
Jednakze WP nie gwarantuje i nie odpowiada za to, ze
kazda kombinacja tych czynnikdéw umozliwia korzystanie z
WP Konta i Dodatkowych Funkcjonalnosci. Minimalne
wymagania techniczne umozliwiajgce Uzytkownikowi
korzystanie z WP Konta i Dodatkowych Funkcjonalnosci, z
zastrzezeniem zdania poprzedniego to: posiadanie dostepu
do Internetu oraz przegladarka internetowa Edge 97 lub
wersje wyzsze albo przegladarka internetowa oparta na
silniku Mozilla 96 lub wersjach wyzszych albo przeglgdarka
internetowa Chrome 97lub wersje wyzsze. WP doktadac
bedzie wszelkich staran aby Uzytkownicy mogli korzystac z
WP Konta i Dodatkowych Funkcjonalnosci ze wszystkich
innych popularnych przegladarek internetowych jednak
nie gwarantuje, iz WP Konto bedzie dziata¢ poprawnie z
uzyciem tych przegladarek.

2. Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania przepisow
prawa obowigzujacych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej i postanowienn Regulaminu.

3. Uzytkownik moze zamoéwic i korzystac¢ z Ustugi Wirtualnej
Polski uzywajgc WP Konta, tj. z wykorzystaniem Loginu i
Hasta, z ktdrych korzysta w ramach WP Konta. Mozliwosé,
o ktérej mowa w zdaniu poprzednim lub/i ewentualne
ograniczenia, wytgczenia i modyfikacje w tym zakresie
okreslajg wtasciwe dla Ustug Wirtualnej Polski regulaminy.

4. Bez uprzedniej zgody WP, Uzytkownik nie moze przenies¢
na osobe trzecig praw ani obowigzkéw zwigzanych z



korzystaniem z WP Konta. Uzytkownik powinien
powstrzymac sie od udostepniania Loginu lub Hasta
osobom trzecim. Uzytkownik odpowiada jak za wtasne
dziatanie lub zaniechanie za dziatania i zaniechania osdb
trzecich, ktorym udostepnit Hasto lub Login.

. Postanowienia Regulaminu nie mogg narusza¢ uprawnien
nabytych przez Uzytkownikow wskutek korzystania z Ustug
Wirtualnej Polski.

. Uzytkownik posiadajgcy ograniczong zdolnosé do czynnosci
prawnych, wszelkie oSwiadczenia sktada, zacigga
zobowigzania, realizuje uprawnienia i wykonuje obowigzki
okre$lone w Regulaminie za zgodg swojego przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna prawnego. Uzytkownika
nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych
reprezentuje jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun
prawny, co oznacza, ze wszelkie oSwiadczenia sktada,
zacigga zobowigzania, realizuje uprawnienia i wykonuje
obowigzki okreslone w Regulaminie przedstawiciel
ustawowy lub opiekun prawny takiego Uzytkownika w
imieniu i na rzecz Uzytkownika. Za Uzytkownika, ktory nie
ukonczyt 16 (szesnastego) roku zycia, zgode na
przetwarzanie danych w celach marketingowych wyraza
przedstawiciel ustawowy lub opiekun prawny.

. Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania sie od
jakichkolwiek dziatan moggcych utrudnic lub zaktdcic
funkcjonowanie ustugi WP Konta (w tym Dodatkowych
Funkcjonalnosci), do korzystania z ustugi WP Konta w
sposob nieucigzliwy dla innych Uzytkownikéw oraz
niepodejmowania zadnych dziatan na szkode WP,
Uzytkownikdéw oraz innych osdb. Zakazane jest
dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze
bezprawnym, a takze korzystanie przez Uzytkownika z
ustugi WP Konta w sposdb sprzeczny z zasadami
wspotzycia spotecznego oraz przeznaczeniem tej ustugi.



8. WP ma prawo do opatrzenia stron internetowych serwisu
dedykowanego dla ustugi WP Konto elementami
charakterystycznymi dla serwiséw internetowych
udostepnianych przez WP, obejmujgcymi w szczegdlnosci
odpowiedni nagtowek, stopke oraz powierzchnie
przeznaczong do zamieszczania i rozpowszechniania
reklam lub ogtoszen WP i innych oséb (powierzchnia
reklamowa). Reklamy i ogtoszenia wskazane w zdaniu
poprzednim bedg rozpowszechniane na powierzchni
reklamowej w sposdb wskazujacy na to, ze zamieszczone
zostaty przez WP. Korzystanie z ustugi WP Konta, a w
szczegoblnosci zaakceptowanie postanowien Regulaminu,
jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na dokonywanie
przez WP czynnosci okreslonych w niniejszym punkcie
Regulaminu.

9. Wszelkie prawa do elementéw opisanych w punkcie
poprzednim Regulaminu nalezg do WP, z zastrzezeniem
praw do materiatow reklamowych reklamodawcow WP,
ktore przystuguja reklamodawcom WP. Powierzchnia
reklamowa Serwisu oraz wszelkie przychody z tytutu jej
udostepniania i wykorzystywania nalezg w catosci do WP.

VI. Zablokowanie WP Konta, zaprzestanie
udostepniania WP Konta:

1. WP jest uprawniona do Zablokowania WP Konta w
przypadku dziatania przez Uzytkownika na szkode WP,
innych Uzytkownikow WP Konta, uzytkownikéw Ustug
Wirtualnej Polski, co do ktorych WP wymaga posiadania
WP Konta lub innych oséb), naruszenia przez Uzytkownika
przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub/i postanowien
Regulaminu lub wtasciwego dla Ustugi Wirtualnej Polski
regulaminu. Ponadto WP przystuguje prawo do
Zablokowania WP Konta, jesli jest to uzasadnione



wzgledami bezpieczenstwa (w szczegdlnosci: wtamanie na
WP Konto lub innej Ustugi Wirtualnej Polski z
wykorzystaniem WP Konta, préba naduzycia przy
ptatnosciach zwigzanych z Ustugami Wirtualnej Polski,
dziatania hakerskie). Zablokowanie WP Konta z przyczyn
podanych w niniejszym punkcie Regulaminu trwa przez
okres niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej
podstawe Zablokowania WP Konta. Postanowienia
niniejszego punktu Regulaminu nie wytgczaja
podejmowania przez WP innych dziatan, jezeli sg
przewidziane postanowieniami Regulaminu lub przepisami
prawa obowigzujgcymi na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

2. WP jest uprawniona do zaprzestania udostepniania WP
Konta na rzecz Uzytkownika w przypadku:

a. naruszenia przepisOw prawa obowigzujgcych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub/i
postanowien Regulaminu przez Uzytkownika lub/i
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego
Uzytkownika nieposiadajgcego zdolnosci do
czynnosci prawnych;

b. jezeli Uzytkownik nie dokonuje logowania do
swojego
WP Konta przez jeden rok;

c. dziatania przez Uzytkownika lub/i przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna prawnego Uzytkownika
nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych
na szkode WP, innych Uzytkownikéw WP Konta,
uzytkownikéw Ustug Wirtualnej Polski lub innych
0s0b przy uzyciu WP Konta.

3. Oile to bedzie mozliwe (w tym nie naruszy przepiséw
prawa obowigzujacych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej), WP zawiadomi uprzednio Uzytkownika o
Zzamiarze



Zablokowania WP Konta lub zaprzestania udostepniania
WP Konta z wyprzedzeniem. Zawiadomienie zostanie
wystane drogg elektroniczng na adres Uzytkownika, a w
przypadku Uzytkownika nieposiadajgcego zdolnosci do
czynnosci prawnych na adres Uzytkownika i
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego
takiego Uzytkownika.

. W przypadku zaprzestania udostepniania WP Konta, WP
jest uprawniona do umozliwienia skorzystania przez innego
Uzytkownika z Loginu nalezgcego do dotychczasowego
Uzytkownika.

. Uzytkownik moze zrezygnowac z korzystania z WP Konta
lub/i Dodatkowych Funkcjonalnosci (wypowiedzie¢ umowe
o $Swiadczenie ustugi WP Konta w catosci lub w czesci
dotyczacej danej Dodatkowej Funkcjonalnosci) w kazdej
chwili, z zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu.
Rezygnacja z okreslonych Dodatkowych Funkcjonalnosci
moze wymagac rezygnacji korzystania z WP Konta w
catosci tj. wraz z rezygnacjg z korzystania z WP Konta.

. WP moze wypowiedzie¢ Uzytkownikowi umowe o
Swiadczenie ustugi WP Konta (w tym Dodatkowych
Funkcjonalnos$ci) z zachowaniem okresu wypowiedzenia
wynoszgcego jeden miesigc, z zastrzezeniem postanowien
Regulaminu.

. Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy o Swiadczenie Ustugi
WP Konta w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy. Aby
zachowacd termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby
Uzytkownik wystat informacje o odstgpieniu przed
uptywem terminu na adres do kontaktow podany przez
WP. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odstgpienia od
umowy, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za jego
wyrazng zgodg przed uptywem 14-dniowego terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez WP o



utracie prawa odstgpienia od umowy, tj. z chwilg aktywac;ji
i udostepnienia Ustugi WP Konta.

VIl. Korzystanie z WP Konta:

1. Konto WP pozwala na dostep i korzystanie z Ustug
Wirtualnej Polski, dla korzystania z ktérych wymagane jest
posiadanie WP Konta (z zastrzezeniem postanowien
wtasciwych dla Ustug Wirtualnej Polski regulamindw) lub
dla korzystania z ktérych jest to umozliwione przez WP.

2. Uzytkownik WP Konta po zalogowaniu do WP Konta moze
uzyska¢ w sposéb automatyczny dostep i mozliwos¢
korzystania z okreslonych Ustug Wirtualnej Polski.
Uzytkownik tym samym z wykorzystaniem Loginu i Hasta
WP moze uzyskac dostep do Ustug Wirtualnej Polski bez
koniecznosci odrebnego logowania do Ustug Wirtualnej
Polski. Uzytkownik WP Konta moze by¢ tym samym
identyfikowany jako uzytkownik zalogowany i uzyskujgcy
dostep do Ustug Wirtualnej Polski lub innych ustug oraz
innych ustug, o ile WP udostepnia takg funkcjonalnos¢ dla
danych Ustug Wirtualnej Polski. Jesli WP nie udostepnia
funkcjonalnosci automatycznego identyfikowania
uzytkownika WP Konta jako uzytkownika zalogowanego w
danej Ustudze Wirtualnej Polski Uzytkownik moze
samodzielnie zalogowac sie i uzyska¢ dostepu do Ustugi
Wirtualnej Polski z wykorzystaniem WP Konta. WP bedzie
mogta tez umozliwia¢ samodzielne wybranie przez
Uzytkownika opcji dalszego logowania do Ustugi
Wirtualnej Polski z wykorzystaniem WP Konta.

VIIIl. Przerwy i zakidcenia, niewykonanie i nienalezyte
wykonanie ustug, odpowiedzialnos¢ :



1. WP jest uprawniona do przerw lub zaktécen w
udostepnianiu WP Konta, jezeli jest to spowodowane:

a. koniecznoscig naprawy, wymiany rozbudowy,
modyfikacji lub konserwacji sprzetu komputerowego
albo oprogramowania, przy czym WP dotozy staran,
aby przerwy te miaty w takim wypadku miejsce w
godzinach nocnych (czas srodkowoeuropejski);

b. przyczynami niezaleznymi od WP (sita wyzsza,
dziatania lub zaniechania osdb trzecich).

2. WP nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonywanie ustugi WP Konta (w tym
Dodatkowych Funkcjonalnosci), jezeli jest to
spowodowane przez osoby trzecie (w szczegdlnosci
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, dostawcéw taczy
telekomunikacyjnych i energii elektrycznej). WP jest
jednak odpowiedzialna (jak za wtasne dziatanie lub
zaniechanie) za dziatania lub zaniechania oséb, z ktérych
pomocg zobowigzanie wykonuje, jak rowniez osob, ktorym
wykonanie zobowigzan powierza. WP ponosi takze
odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustugi WP Konta, jesli odpowiedzialnos¢ ta
wynika z przepisOw prawa obowigzujgcych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Zasady odpowiedzialnosci WP
okreslone w niniejszym punkcie Regulaminu obejmuja
takze odpowiedzialnos¢ z tytutu szkdd spowodowanych
przez wirusy komputerowe.

3. WP nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate przez
Uzytkownika lub wejscie w posiadanie przez osoby trzecie
(niezaleznie od sposobu wejscia w posiadanie) jego Hasta,
Loginu. Niniejsze postanowienie Regulaminu nie ma
zastosowania w przypadku, gdy utrata przez Uzytkownika
lub wejscie w posiadanie przez osoby trzecie jego Hasta,
Loginu nastgpito z przyczyn zawinionych przez WP lub
przyczyn, za ktore WP ponosi odpowiedzialnos¢ na mocy



przepisdw prawa obowigzujgcych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

4. WP nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkéd
spowodowanych dziataniami lub zaniechaniami
Uzytkownika, w szczegdlnosci za nieprawidtowe
korzystanie z niego z WP Konta, za korzystanie przez niego
z WP Konta w sposéb niezgodny z przepisami prawa
obowigzujgcymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
lub Regulaminem oraz szkéd wynikajgcych z podania
niepetnych lub nieprawdziwych danych.

5. WP moze udostepni¢ Uzytkownikowi Ustugi Wirtualnej
Polski w chwili zatozenia WP Konta lub w pdzniejszym
terminie.

6. Zasady i warunki swiadczenia Ustug Wirtualnej Polski
dostepne dla Uzytkownika WP Konta okreslajg wtasciwe
dla tych Ustug Wirtualnej Polski regulaminy.

7. W zakresie nieuregulowanym postanowieniami
Regulaminu majg zastosowanie regulaminy poszczegolnych
Ustug Wirtualnej Polski.

8. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami
Regulaminu i regulamindéw poszczegdlnych Ustug
Wirtualnej Polski, zastosowanie majg postanowienia
regulaminéw Ustug Wirtualnej Polski. Jednakze w
przypadku, gdy w regulaminie Ustugi Wirtualnej Polski jest
mowa o logowaniu za pomocg WP, Uzytkownik bedzie
mogt logowad sie do danej Ustugi Wirtualnej Polski za
pomocg aktywnego WP Konta na zasadach wskazanych w
Regulaminie.

IX. Zmiany:

1. WP zastrzega sobie prawo do rozbudowy i zmian
oprogramowania przeznaczonego do udostepniania i
Swiadczenia ustugi WP Konta i Dodatkowych



Funkcjonalnosci, bez uprzedniego informowania o tym
Uzytkownikow.

2. WP zastrzega sobie prawo do zmian szaty graficznej i
uktadu stron internetowych wykorzystywanych do
udostepniania i Swiadczenia ustugi WP Konta i

Dodatkowych Funkcjonalnosci, bez uprzedniego
informowania o tym Uzytkownikow.

3. WP zastrzega sobie prawo do zmian lub/i rozbudowy
funkcjonalnos$ci WP Konta, bez koniecznosci uprzedniego

powiadomienia Uzytkownikéw. X. Ryzyka:

1. Korzystanie z WP Konta wigze sie z ryzykiem dostepu do
WP Konta oséb nieuprawnionych, ktére dzieki temu moga
miec dostep do danych Uzytkownika i Ustug Wirtualnej
Polski zamoéwionych przez Uzytkownika. Majac to na
wzgledzie, WP stanowczo rekomenduje, aby Uzytkownicy
podejmowali konieczne dziatania majace na celu
zabezpieczenie dostepu do ich Logindw i Haset ze strony
0s6b nieuprawnionych.

Xl. Korespondencja:

1. WP kieruje korespondencje do Uzytkownika zwigzang z
udostepnianiem WP Konta i Dodatkowych Funkcjonalnosci
na adres poczty elektronicznej wybrany przez Uzytkownika
w Formularzu.

2. WP kieruje korespondencje do przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna prawnego Uzytkownika
nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych
zwigzang z udostepnianiem WP Konta i Dodatkowych
Funkcjonalnosci Uzytkownikowi na adres poczty
elektronicznej wskazany przez przedstawiciela
ustawowego/opiekuna prawnego w Formularzu WP Konta.

3. Uzytkownik oraz przedstawiciel ustawowy lub opiekun
prawny Uzytkownika nieposiadajgcego zdolnosci do
czynnosci prawnych powinien kierowac wszelkg



korespondencje w sprawach zwigzanych z korzystaniem z
WP Konta i Dodatkowych Funkcjonalnosci za pomoca
Formularza udostepnionego na stronie pomocy WP, chyba
ze WP wskaze Uzytkownikowi/przedstawicielowi
ustawowemu lub opiekunowi prawnemu inny adres poczty
elektronicznej, na ktdry korespondencja winna by¢
kierowana.

4. WP nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos¢ wystania
korespondencji do przedstawiciela ustawowego lub
opiekuna prawnego Uzytkownika na skutek podania przez
niego btednego lub nieprawdziwego adresu poczty
elektronicznej badz na skutek utraty przez niego
mozliwosci korzystania z danego adresu poczty
elektronicznej i nie udostepnienia WP nowego adresu
poczty elektronicznej, na ktéry korespondencja powinna
by¢ kierowana. We wszystkich przypadkach wskazanych w
zdaniu poprzednim, korespondencje WP uwaza sie za
dostarczong z dniem wystania tej korespondencji do
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego
Uzytkownika.

Xll. Reklamacje:

1. Uzytkownik moze kierowad reklamacje w sprawach
zwigzanych z Kontem WP i Dodatkowymi
Funkcjonalnosciami na adres poczty elektronicznej
reklamacje@wp.pl lub za pomocg Formularza
udostepnionego na stronie pomocy WP, chyba ze WP
wskaze Uzytkownikowi/przedstawicielowi ustawowemu
lub opiekunowi prawnemu inny adres poczty
elektronicznej, na ktdry korespondencja winna by¢
kierowana.

2. WP jest zobowigzana udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje
Uzytkownika w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

3. Odpowiedz na reklamacje WP kieruje na adres
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Uzytkownika, a w przypadku Uzytkownika
nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych
dodatkowo na adres przedstawiciela ustawowego lub
opiekuna prawnego takiego Uzytkownika.

XIll. Obowiagzujace przepisy:

1. Wytgcznym zrédtem zobowigzan WP jest Regulamin oraz
przepisy prawa powszechnie obowigzujgce na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;j.

2. Prawem witasciwym dla wszystkich stosunkéw prawnych
wynikajgcych z Regulaminu pomiedzy WP i Uzytkownikiem
jest prawo obowigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. Miejscem zawarcia i wykonania umowy o
Swiadczenie ustugi WP Konta jest miejsce, w ktérym WP
ma siedzibe.

Ustugi elektroniczne dostepne w Serwisie oraz ustugi WP
Konta sg swiadczone na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, w miejscu, w ktorym WP ma siedzibe.

3. Postanowienia Regulaminu sprzeczne z obowigzujgcymi
przepisami dotyczgcymi ochrony konsumentéw nie majg
zastosowania w stosunku do Uzytkownikéw bedgacych
konsumentami w rozumieniu obowigzujgcego prawa.
Konsumenci sg ponadto uprawnieni do korzystania z
pozasgdowej mozliwosci rozwigzywania sporéw droga
elektroniczng za posrednictwem platformy internetowe]
ODR Unii Europejskiej umozliwiajgcej sktadanie reklamacji
i dochodzenie roszczen zwigzanych z zawartg umowa,
dostepnej na oficjalnej stronie Unii Europejskiej dotyczacej
internetowego rozstrzygania sporow.

XIV. Wejscie w zycie:

1. Regulamin wchodzi w zycie z chwilg jego opublikowania na
stronie internetowej serwisu dedykowanego dla ustugi WP
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Konto i zastepuje poprzednio obowigzujgce regulaminy
Ustug Wirtualnej Polski w zakresie, w jakim ustala
odmiennie kwestie okreslone w tych regulaminach.

. WP zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu w kazdym
czasie, w szczegodlnosci z waznych przyczyn technicznych,
prawnych lub/i organizacyjnych, bez koniecznosci
uzasadniania tych przyczyn. Zmiany Regulaminu wchodzg
w zycie z dniem ich opublikowania na stronie internetowej
serwisu dedykowanego dla ustugi WP Konto (w
szczegoblnosci poprzez opublikowanie tekstu jednolitego
Regulaminu zawierajgcego zmiany), w zakresie, w jakim
jest to dopuszczalne przez obowigzujgce przepisy. WP
zawiadamia o zmianie Regulaminu dotychczasowych
Uzytkownikow (ktoérzy korzystajg z ustugi WP Konta w
chwili dokonania zmiany Regulaminu) poprzez
zamieszczenie stosownego komunikatu o zmianie
Regulaminu na stronach internetowych serwisu
dedykowanego dla ustugi WP Konto. Zmiany Regulaminu
sg wigzace dla dotychczasowych Uzytkownikéw (ktorzy
korzystajg z ustugi WP Konta w chwili dokonania zmiany
Regulaminu) po dokonaniu przez WP czynnosci
wskazanych w zdaniach poprzednich niniejszego punktu
Regulaminu, w tym zawiadomieniu Uzytkownikow o
zmianie Regulaminu poprzez zamieszczenie stosownego
komunikatu o zmianie Regulaminu na stronach
internetowych serwisu dedykowanego dla ustugi WP
Konto, z zastrzezeniem postanowien Regulaminu. WP
moze takze dodatkowo informowa¢ dotychczasowych
Uzytkownikdw o zmianie Regulaminu za posrednictwem
korespondencji elektroniczne;j.

. W przypadku braku akceptacji przez Uzytkownika zmian
Regulaminu, Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe o
Swiadczenie ustugi WP Konta ze skutkiem



natychmiastowym, zgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

. Dalsze korzystanie przez Uzytkownika z ustugi WP Konta po
dokonaniu zmian Regulaminu jest rdwnoznaczne z
potwierdzeniem przez Uzytkownika, ze zapoznat sie on ze
zmianami Regulaminu oraz ztozeniem przez Uzytkownika
oswiadczenia o akceptacji wszystkich zmian Regulaminu.

. Regulamin jest udostepniany Uzytkownikom nieodptatnie i
nieprzerwanie na stronach internetowych serwisu
dedykowanego dla ustugi WP Konto w sposob
umozliwiajacy Uzytkownikom jego pozyskanie i
odtwarzanie oraz utrwalenie jego tresci w kazdej chwili.



