Regulamin ustugi konta poczty elektronicznej 02

I. Postanowienia wstepne

1. Konto poczty elektronicznej jest udostepniane przez Wirtualna Polska Media S.A. z siedzibg
w Warszawie, ul. Zwirki i Wigury 16, 02-092 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
- KRS pod numerem KRS: 0000580004, NIP: 5272645593, REGON: 142742958, kapitat
zaktadowy 320.058.550,00 zt (optacony w catosci). Ustugodawca udostepnia do kontaktu
formularz elektroniczny dostepny na stronie pomocy Poczty 02.

2. Konto poczty elektronicznej jest udostepniane na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a. prawa i obowigzki Uzytkownikdw poczty elektronicznej oraz

b. prawa i obowigzki Wirtualna Polska Media S.A. w zakresie udostepniania i Swiadczenia
ustugi poczty elektronicznej.

Il. Stownik nazw
Nazwy uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1. WP - oznacza Wirtualna Polska Media S. A z siedzibg w Warszawie, ul. Zwirki i Wigury 16, 02-
092 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy - KRS pod numerem KRS: 0000580004,
NIP: 5272645593, REGON: 142742958, kapitat zaktadowy 320.058.550,00 zt (optacony w catosci)

2. Uzytkownik - oznacza osobe fizyczng, prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgca
osobowosci prawnej, korzystajgcy z Konta na podstawie Regulaminu. Osoba fizyczna moze by¢
Uzytkownikiem, jezeli:

a. posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych; lub

b. uzyska zgode przedstawiciela ustawowego w przypadku, gdy posiada ograniczong
zdolnos¢ do czynnosci prawnych; lub

c. jestreprezentowana przez przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego w
przypadku, gdy nie posiada zdolnosci do czynnosci prawnych. A ponadto w przypadku
osoby, ktéra nie ukonczyty 16 lat chcacej skorzystac z rabatu na Ustuge Konta
Bezptatnego uzyska zgode osoby sprawujgcej wtadze rodzicielskg lub opieke na
przetwarzanie danych osobowych na potrzeby dziatan marketingowych opisanych
szczegdtowo na stronie pomocy Poczty 02, w artykule Polityka Prywatnosci.

3. Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.

4. Ustuga Konta lub Ustuga - oznacza ustuge utworzenia i udostepniania Konta, czyli konta
poczty elektronicznej (w wersji ptatnej — tj. Konta Ptatnego lub w wersji bezptatnej — tj. Konta
Bezptatnego) zgodnie z Regulaminem, oraz umozliwienia Uzytkownikowi wysytania i odbierania
informacji z wykorzystaniem tego konta oraz korzystania z jego dodatkowych funkcjonalnosci w
danym okresie rozliczeniowym. Ustuga $wiadczona jest dla uzytkownikéw Konta WP Konta

5. Konto Ptatne — Ustuga Konta, gdy Uzytkownik korzysta z niej optacajgc stosowng opfate
subskrypcyjna, ktéra potwierdza zamawiajgc Ustuge, rozliczang w okresach rozliczeniowych.

6. Konto Bezptatne — Uzytkownik moze skorzystac z Ustugi nie uiszczajgc optaty subskrypcyjnej,
ze wzgledu na udzielony rabat 100% jesli wyrazi dobrowolng zgode na przetwarzanie danych
osobowych do celéw marketingowych, opisanych szczegétowo na stronie pomocy Poczty 02, w
artykule Polityka Prywatnosci. Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofaé te zgody, co jednak



uniemozliwia dalsze korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi Konta Bezptatnego (Uzytkownik
zostanie o tym dokfadnie poinformowany przed cofnieciem zgody w formularzu). Wycofanie
zgody nie wptywa na zgodnos$é z prawem przetwarzania, ktdre miato miejsce na podstawie
zgody przed jej wycofaniem

7. Konto — zaréwno Konto Ptatne, jak i Konto Bezptatne.

8. WP Konto- oznacza konto udostepnianie przez WP zgodnie z regulaminem dostepnym na
stronie z regulaminem ustugi WP Konto ktérego posiadanie umozliwia dostep i korzystanie z
Konta.

Ill. Zatozenie Konta

1. Korzystanie z Konta Ptatnego wymaga uiszczania optat subskrypcyjnych naleznych za dany
okres rozliczeniowy. Wysokos¢ optat i okresdw subskrypcyjnych okresla Cennik dostepny na
stronie pomocy Poczty 02, w artykule Cennik Pakietdw Dodatkowych.

2. Uzyskanie przez Uzytkownika rabatu 100% i tym samym korzystanie przez Uzytkownika z
Konta Bezptatnego wymaga udzielenia i niewycofywania przez Uzytkownika zgody na dziatania
marketingowe opisane szczegdétowo na stronie pomocy Poczty 02, w artykule Polityka
Prywatnosci. Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofac te zgody, co jednak uniemozliwia dalsze
korzystanie przez Uzytkownika z Konta Bezptatnego, tj. Ustugi w wersji bezptatnej (Uzytkownik
zostanie o tym wyraznie poinformowany przed cofnieciem zgdd odpowiednimi komunikatami
systemowymi zaimplementowanymi w Ustudze).

3. Korzystanie z Konta wymaga korzystania z Konta WP Konto.

4. Uzytkownik wyraza zgode na korzystanie z WP Konta Zatozenie i korzystanie z WP Konta
nastepuje zgodnie z regulaminem dostepnym na stronie WP Konta

5. W celu zatozenia Konta, Uzytkownik powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny w zakresie
okreslonym przez WP jako obowigzkowy oraz postepowac zgodnie z wyswietlanymi
komunikatami systemowymi. W przypadku Uzytkownikéw nieposiadajgcych zdolnosci do
czynnosci prawnych, czynnosci wskazane w zdaniu poprzednim dokonywane s3 przez
przedstawiciela ustawowego lub/i opiekuna prawnego takiego Uzytkownika.

6. Wypetnienie formularza rejestracyjnego odbywa sie w oparciu o nastepujace zasady:

a. Uzytkownik, a w przypadku Uzytkownikéw nieposiadajgcych zdolnosci do czynnosci
prawnych - przedstawiciel ustawowy lub opiekun prawny takiego Uzytkownika,
powinien wypetnié¢ wszystkie wymagane pola formularza;

b. dane wpisane do formularza powinny dotyczy¢ wytgcznie Uzytkownika/przedstawiciela
ustawowego/opiekuna prawnego, ktory wypetnia formularz i by¢ zgodne z prawdg;

c. osobg odpowiedzialng za prawdziwos¢ danych wpisanych do formularza jest wyfacznie
Uzytkownik, a w przypadku Uzytkownikéw nieposiadajgcych zdolnosci do czynnosci
prawnych przedstawiciel ustawowy lub opiekun prawny takiego Uzytkownika;

d. Uzytkownikowi, ktérego dotyczg dane osobowe oraz przedstawicielowi ustawowemu
lub opiekunowi prawnemu Uzytkownika nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci
prawnych, przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania
(Uzytkownik nieposiadajgcy zdolnosci do czynnosci prawnych prawa te realizuje przez
swojego przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego);

e. Uzytkownik jest zobowigzany do dokonania wyboru adresu, ktdry nie stoi w sprzecznosci
z prawem, nie narusza praw 0séb trzecich ani ogdlnie przyjetych norm obyczajowych, w
tym:

i. nie jest znakiem towarowym (w szczegdlnosci zastrzezonym znakiem towarowym)



lub nazwiskiem osoby, ktéra nie wyrazita na to zgody i moze skutecznie sprzeciwié
sie wykorzystaniu tego znaku towarowego lub nazwiska;

ii. nie wprowadza osdb trzecich w btad co do osoby, do ktdrej nalezy Konto (w
szczegblnosci  poprzez sugerowanie, ze jest sie pracownikiem lub
wspotpracownikiem WP);

iii. nie stanowi stowa/stow powszechnie uznawanego za wulgarne lub obrazliwe;
iv. nie zawiera tresci naruszajacej przepisy prawa np. nie nawotuje do nienawisci.

v. wypetniajgc formularz Uzytkownik oraz przedstawiciel ustawowy lub opiekun
prawny Uzytkownika nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych jest
zobowigzany do powstrzymania sie od naruszania prawa, praw osob trzecich i
ogolnie przyjetych norm obyczajowych.

7. Zaktadajgc Konto, Uzytkownik jest zobowigzany do ustanowienia co najmniej jednej metody
samodzielnej zmiany i odzyskiwania hasta do Konta, sposréd metod udostepnianych w tym celu
przez WP. WP zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany dostepnych metod samodzielnej zmiany i
odzyskiwania hasta do Konta. W przypadku gdy metoda wybrana uprzednio przez Uzytkownika
nie bedzie juz dostepna, Uzytkownik zostanie o tym powiadomiony przez WP i jesli bedzie to
jedyna metoda wykorzystywana przez Uzytkownika, Uzytkownik bedzie zobowigzany do
niezwtocznego ustanowienia innej metody, sposrod metod udostepnianych w tym celu przez
WP. Uzytkownik jest zobowigzany do utrzymywania prawdziwych i petnych danych przez caty
okres korzystania z Ustugi.

8. WP zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia weryfikacji danych podanych przez
Uzytkownika lub/i przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego Uzytkownika
nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych, w celu ustalenia, czy sg zgodne z prawda.
Uzytkownik oraz przedstawiciel ustawowy lub opiekun prawny Uzytkownika nieposiadajacego
zdolnosci do czynnosci prawnych jest zobowigzany do umozliwienia WP przeprowadzenia
weryfikacji, w szczegélnosci poprzez podanie aktualnego numeru telefonu i udzielenie
dodatkowych wyjasnien na prosbe WP.

9. Podanie przez Uzytkownika lub/i przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego
Uzytkownika nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych danych niezgodnych z prawdg,
danych niepetnych; usuniecie danych; brak spetnienia przez Uzytkownika warunkéw
wskazanych w definicji Uzytkownika w Regulaminie, w tym warunkéw udzielenia rabatu 100%
na Ustuge Konta Bezptatnego uprawnia WP do zablokowania Konta lub zaprzestania
Swiadczenia Ustugi na rzecz Uzytkownika.

10. Korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi, w szczegdlnosci przestanie do WP wypetnionego
formularza rejestracyjnego, oznacza zawarcie przez Uzytkownika z WP, w jezyku polskim,
umowy o Swiadczenie Ustugi okreslonej w Regulaminie. Ustuga jest udostepniana
Uzytkownikowi niezwtocznie po jego zatozeniu i wykonaniu przez WP czynnosci technicznych
niezbednych do udostepnienia Ustugi.

11. Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy o Swiadczenie Ustugi w terminie 14 dni od daty
zawarcia umowy. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Uzytkownik
wystat informacje o odstgpieniu przed uptywem terminu na adres do kontaktéw podany przez
WP (przyktadowy wzér formularza do odstgpienia stanowi zatgcznik do Regulaminu). W
przypadku odstgpienia od Ustugi Konta Ptatnego, Uzytkownik otrzyma zwrot naleznosci z tytutu
zawartej umowy niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
WP zostata poinformowany o odstgpieniu od umowy. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo
odstgpienia od umowy, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za jego wyrazng zgodg przed
uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez WP o
utracie prawa odstgpienia od umowy, tj. z chwilg aktywacji i udostepnienia Ustugi.



12. WP moze odméwié swiadczenia Ustugi, jesli jest to uzasadnione wzgledami bezpieczeristwa
lub uzasadnionym interesem WP, a takze w przypadku niespetniania przez Uzytkownika
warunkéw okreslonych w Regulaminie.

13. Utrwalenie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postanowied umowy o $wiadczenie
Ustugi nastepuje w drodze wiadomosci e-mail przestanej na Konto Uzytkownika.

14. Ustuga Konta Bezptatnego swiadczona jest Uzytkownikowi przez czas nieokreslony, przy
czym Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe dotyczgcg Ustugi Konta Bezptatnego w kazdym
momencie i bez zachowania okresu wypowiedzenia poprzez samodzielne usuniecie Konta
pocztowego. Ustuga Konta Ptatnego jest Swiadczona Uzytkownikowi przez wybrany przez
Uzytkownika okres rozliczeniowy, z zastrzezeniem postanowien Regulaminu.

IV. Prawa i obowigzki Uzytkownika

1. Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania przepisbw prawa obowigzujgcych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i postanowien Regulaminu. Uzytkownik jest ponadto
zobowigzany do:

a. przestrzegania powszechnie przyjetych zasad netykiety (dobrych praktyk i norm
zachowania w sieci Internet), w tym do powstrzymywania sie od przesytania tresci o
charakterze obrazliwym, wulgarnym, dyskryminujgcym, naruszajgcym dobra osobiste
0s0b trzecich lub godzacych w dobre obyczaje;

b. niepodejmowania jakichkolwiek dziatat zmierzajacych do pozyskania nieuprawnionego
dostepu do Kont, haset lub danych osobowych innych Uzytkownikdw;

c. powstrzymania sie od wszelkich dziatan o charakterze nekania, stalkingu, oszustwa lub
innych form aktywnos$ci uderzajacych w interesy, prywatnosé¢ i bezpieczefstwo innych
Uzytkownikow

d. niedziatania na szkode innych Uzytkownikéw oraz WP, co obejmuje zakaz dystrybucji
ztosliwego oprogramowania, zaktdcania pracy systeméw teleinformatycznych oraz
podejmowania dziatan mogacych destabilizowac infrastrukture Ustugi;

e. nierozsytania wiadomosci o charakterze spamu, przez co rozumie sie w szczegdlnosci
niezamdwiong informacje handlowg, wiadomosci masowe o charakterze reklamowym,
promocyjnym lub marketingowym, rozsytane do odbiorcéw bez ich uprzedniej, wyraznej
zgody, a takze wiadomosci tancuszkowych.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z WP Konta przez caty czas korzystania z Ustugi.

3. WP jest uprawniona do zablokowania Konta w przypadku dziatania przez Uzytkownika w
sposéb niezgodny z Regulaminem, prawem, naruszajgcy prawa osob trzecich lub WP oraz
ogolnie przyjetych norm obyczajowych. Ponadto WP przystuguje prawo do zablokowania Konta,
a takze podejmowania innych niezbednych dziatan (takich jak np. zmiana hasta do Konta,
blokada wysytania wiadomosci) jesli jest to uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa (w
szczegoblnosci: wtamanie na Konto poczty elektronicznej, préba naduzycia przy ptatnosciach
zwigzanych z ustugami Wirtualnej Polski, dziatania hakerskie), zachowanie niezgodne z zasadami
netykiety sieciowej (etykiety Uzytkownikow Internetu), podejmowanie préb ztamania hasta
innych Uzytkownikéw lub z innych, podobnych, waznych i uzasadnionych powodoéw, ktére
zostang zakomunikowane Uzytkownikowi. Zablokowanie Konta z przyczyn podanych w
niniejszym punkcie Regulaminu trwa przez okres niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej
podstawe zablokowania Konta. Postanowienia niniejszego punktu Regulaminu nie wytgczajg
podejmowania przez WP innych dziatan, jezeli sg przewidziane postanowieniami Regulaminu
lub przepisami prawa obowigzujgcymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

4. WP jest uprawniona do zaprzestania udostepniania Ustugi co wigze sie z wygasnieciem



umowy o Swiadczenie Ustugi oraz usuniecie Konta wraz z zawartoscia, w stosunku do
Uzytkownika w przypadku:

a. naruszenia Regulaminu, prawa, praw 0sob trzecich lub WP lub ogdlnie przyjetych norm
obyczajowych przez Uzytkownika lub/i przedstawiciela ustawowego lub opiekuna
prawnego Uzytkownika nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych;

b. jezeli Uzytkownik nie dokonuje logowania do swojego Konta przez 180 dni,

c. dziatania przez Uzytkownika lub/i przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego
Uzytkownika nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych na szkode WP, innych
Uzytkownikow Konta, uzytkownikéw ustug Wirtualnej Polski lub innych osdb przy uzyciu
Konta.

5. W przypadku zaprzestania udostepniania Ustugi, WP jest uprawniona do umozliwienia
skorzystania przez innego Uzytkownika z adresu nalezgcego do dotychczasowego Uzytkownika.

6. WP moze zaprzesta¢c umozliwiania Uzytkownikowi korzystania z Konta za pomoca
okreslonego sposobu lub protokotu (takiego jak np. pop3/imap, SMTP, aplikacja mobilna itp.),
jezeli Uzytkownik nie korzysta z Konta za pomoca tego sposobu lub protokotu przez 90 dni.

7. Bez uprzedniej zgody WP, Uzytkownik nie moze przenie$¢ na osobe trzecig praw ani
obowigzkéw zwigzanych z korzystaniem z Ustugi. Uzytkownik powinien powstrzymac¢ sie od
udostepniania loginu lub hasta osobom trzecim. Uzytkownik odpowiada jak za wtasne dziatanie
lub zaniechanie za dziatania i zaniechania 0séb trzecich, ktérym udostepnit hasto lub login. WP
nie jest zobowigzana do ujawniania hasta do Konta po $mierci jego Uzytkownika.

8. Uzytkownik moze zrezygnowac z korzystania z Ustugi (wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie
Ustugi) w kazdej chwili, z zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu. W przypadku Ustugi
Konta Ptatnego Uzytkownik nie moze domagaé sie zwrotu opfaty subskrypcyjnej naleznej za
okres, do czasu, kiedy formalnie zrezygnowat z Ustugi.

9. Uzytkownik posiadajacy ograniczong zdolnosé do czynnosci prawnych, wszelkie oswiadczenia
sktada, zacigga zobowigzania, realizuje uprawnienia i wykonuje obowigzki okreslone w
Regulaminie za zgoda swojego przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego.
Uzytkownika nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych reprezentuje jego
przedstawiciel ustawowy lub opiekun prawny, co oznacza, ze wszelkie o$wiadczenia sktada,
zacigga zobowigzania, realizuje uprawnienia i wykonuje obowigzki okreslone w Regulaminie
przedstawiciel ustawowy lub opiekun prawny takiego Uzytkownika w imieniu i na rzecz
Uzytkownika.

10. Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan mogacych
utrudnié lub zaktdci¢ funkcjonowanie Ustugi, do korzystania z Ustugi w sposdb nieucigzliwy dla
innych Uzytkownikéw oraz niepodejmowania zadnych dziatan na szkode WP, Uzytkownikéw
oraz innych oséb. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze
bezprawnym, a takze korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi w sposéb sprzeczny z ogdlnie
przyjetymi normami obyczajowymi oraz przeznaczeniem tej ustugi.

11. WP moze wypowiedzie¢ Uzytkownikowi umowe o $wiadczenie Ustugi z zachowaniem
okresu wypowiedzenia wynoszgcego jeden miesigc, z zastrzezeniem pozostatych postanowien
Regulaminu.

12. WP moze dokonaé jednostronnej zmiany warunkéw umowy o Swiadczenie Ustugi w
przypadku, gdy:

a. koniecznos$é wprowadzenia zmian wynika:

i. bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek
podatku od towardw i ustug,



ii. zdecyzji Prezesa UKE;

b. proponowane zmiany:

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

i. sg wytacznie na korzysé¢ Uzytkownikéw, w tym powodujg obnizenie cen Ustugi lub
dodanie nowej ustugi,

ii. majg charakter wytacznie administracyjny i nie pociggajg za sobg negatywnych
skutkow dla Uzytkownikow,

W przypadku braku akceptacji zmian, o ktéorych mowa w ust. 12, Uzytkownik moze
wypowiedzie¢ umowe, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz
do dnia wejscia w zycie tych zmian.

WP w przypadku, o ktéorym mowa w ust. 12, podaje do publicznej wiadomosci przez
publikacje na swojej stronie internetowej tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem
co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli
publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$é wprowadzenia zmian, nastepuje
z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa UKE, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do
dnia wejscia w zycie tych zmian.

Bezzwtocznie po publikacji, o ktérej mowa w ust. 14, WP:

i. dorecza na trwatym nosniku Uzytkownikowi podane do publicznej wiadomosci
informacje, o ktérych mowa w ust. 14, oraz

ii. informuje na trwatym nosniku Uzytkownika o uprawnieniu, o ktérym mowa w ust.
13.

WP niezwtocznie informuje Uzytkownikdédw o zmianie swoich danych identyfikujgcych lub
kontaktowych na trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata
zawarta umowa, chyba ze Uzytkownik ztozyt zadanie otrzymywania tych informacji na
pismie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany przez
abonenta adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego $rodka komunikacji
elektronicznej. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw umowy
o $wiadczenie Ustugi.

WP dla Uzytkownikow niebedacych strong umowy o swiadczenie Ustugi zawartej w formie
pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej niezwtocznie podaje do publicznej
wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej informacje o zmianie swoich
danych identyfikujgcych lub kontaktowych. Informacja o powyzszych zmianach nie
stanowi zmiany warunkéw umowy o $wiadczenie Ustugi.

WP moze dokonac jednostronnej zmiany warunkdw umowy o $wiadczenie Ustugi zawartej
na czas okreslony, jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmiany wynika z innych obiektywnych
okolicznosci niz wskazane w ust. 12, na ktére WP nie ma wptywu i ktérych nie mogt
przewidzie¢, jezeli mozliwos¢ wprowadzania zmiany przewidziano w tresci umowy o
Swiadczenie Ustugi.

W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 18, Uzytkownik moze
wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi, przy czym termin na realizacje tego prawa
nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

WP w przypadku, o ktérym mowa w ust. 18:

i. dorecza Uzytkownikowi bedgcemu strong umowy o $wiadczenie Ustugi tres$¢ kazdej
proponowanej zmiany na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w
jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze Uzytkownik ztozyt zgdanie okreslone w ust.
21,



ii. dorecza na pismie Uzytkownikowi niebedgcemu strong umowy o $wiadczenie Ustugi
zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, ktory udostepnit
adres korespondencyjny, na ten adres, tres¢ kazdej proponowanej zmiany, chyba ze
Uzytkownik ztozyt zgdanie okreslone w ust. 21,

iii. podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowe;j
tres¢ kazdej proponowanej zmiany z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie, informujac jednoczesnie Uzytkownika o
uprawnieniu, o ktérym mowa w ust. 19.

21. Uzytkownik moze zgdac¢ doreczania tresci kazdej proponowanej zmiany w formie innej niz
wskazana w ust. 20, wskazujgc w tym celu adres korespondencyjny, adres poczty
elektronicznej lub adres elektroniczny innego srodka komunikacji elektronicznej, o ile
dostawca ustug komunikacji elektronicznej umozliwia korzystanie z innego S$rodka
komunikacji elektronicznej.

22. WP moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw umowy o $wiadczenie Ustugi zawartej
na czas nieokreslony, jezeli mozliwos¢ wprowadzania zmiany przewidziano w tresci
umowy, okreslajgc w umowie okolicznosci, w ktérych zmiana moze nastgpic.

23. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 22, Uzytkownik moze
wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi, przy czym termin na realizacje tego prawa
nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

24. WP, w przypadku, o ktérym mowa w ust. 22:

i. dorecza Uzytkownikowi tresc¢ kazdej proponowanej zmiany na trwatym nosniku w
postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze
Uzytkownik ztozyt zadanie okreslone ust. 21,

ii. dorecza na pismie Uzytkownikowi niebedgcemu strong umowy o $wiadczenie Ustugi
zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, ktory udostepnit
adres korespondencyjny, na ten adres, tresc¢ kazdej proponowanej zmiany, chyba ze
Uzytkownik ztozyt zadanie okreslone w ust. 21,

iii. podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowe;j
tres¢ kazdej proponowanej zmiany z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w Zzycie informujgc jednoczesnie Uzytkownika o
uprawnieniu, o ktéorym mowa w ust. 23.

V. Zobowigzania WP

1. Dane dotyczace jakosci Ustugi, w szczegdlnosci minimalne oferowane poziomy jakosci Ustug
a. wysylanie i odbieranie wiadomosci e-mail;
b. wysyfanie i odbieranie zatgcznikéw do e-mail do 100 MB;

c. nieograniczona pojemnosc¢ skrzynki pocztowej

2. WP dofozy staran, aby korzystanie z Ustugi byto mozliwe dla Uzytkownikédw wszystkich
popularnych przegladarek internetowych, systeméw operacyjnych, typéw komputeréw oraz
typdw potaczen internetowych. Jednakze WP nie gwarantuje i nie odpowiada za to, ze kazda
kombinacja tych czynnikéw umozliwia korzystanie z Ustugi. Minimalne wymagania techniczne
umozliwiajgce Uzytkownikowi korzystanie z Ustugi, z zastrzezeniem zdania poprzedniego to:
posiadanie dostepu do Internetu oraz nowoczesna przegladarka internetowa wspierajgca
HTML5, CSS3 i JavaScript. Korzystanie przez Uzytkownika z oprogramowania lub rozszerzen
przegladarek stuzgcych do blokowania tresci reklamowych, skryptéw badz multimediéw (w
szczegodlnosci typu AdBlock i pokrewnych) moze negatywnie wptywac na poprawne dziatanie
Ustugi, prowadzi¢ do jej wadliwego funkcjonowania, a nawet catkowicie uniemozliwié



korzystanie z Ustugi.

3. WP jest uprawniona do przerw lub zaktécen w udostepnianiu Ustugi, jezeli jest to
spowodowane:

a. koniecznoscig naprawy, wymiany rozbudowy, modyfikacji lub konserwacji sprzetu
komputerowego albo oprogramowania, przy czym WP dotozy staran, aby przerwy te
miaty w takim wypadku miejsce w godzinach nocnych (czas srodkowoeuropejski);

b. przyczynami niezaleznymi od WP (sita wyzsza, dziatania lub zaniechania osdb trzecich).

4. Zakres dziatan podejmowanych przez WP w zwigzku z przypadkami naruszenia
bezpieczenstwa sieci lub ustug, zagrozeniami takim naruszeniem lub podatnoscia na
wystgpienie naruszenia, ktére mogg mie¢ wptyw na Ustuge swiadczong Uzytkownikowi oraz
sposéb informowania Uzytkownika o tych dziataniach zostat opisany na stronie pomocy Poczty
02, w artykule Polityka antyspamowa.

5. WP nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie Ustugi, jezeli
jest to spowodowane przez osoby trzecie (w szczegdlnosci przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, dostawcow taczy telekomunikacyjnych i energii elektrycznej). WP jest
jednak odpowiedzialna (jak za wtasne dziatanie lub zaniechanie) za dziatania lub zaniechania
0s6b, z ktérych pomocy zobowigzanie wykonuje, jak réwniez oséb, ktérym wykonanie
zobowigzan powierza. WP ponosi takze odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustugi, jesli odpowiedzialno$¢ ta wynika z przepiséw prawa obowigzujgcych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Zasady odpowiedzialnosci WP okreslone w niniejszym
punkcie Regulaminu obejmujg takze odpowiedzialnosé z tytutu szkéd spowodowanych przez
wirusy komputerowe.

6. WP nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate przez Uzytkownika lub wejscie w posiadanie przez
osoby trzecie (niezaleznie od sposobu wejscia w posiadanie) jego hasta i loginu. Niniejsze
postanowienie Regulaminu nie ma zastosowania w przypadku, gdy utrata przez Uzytkownika
lub wejscie w posiadanie przez osoby trzecie jego hasta i loginu nastapito z przyczyn zawinionych
przez WP lub przyczyn, za ktére WP ponosi odpowiedzialno$¢ na mocy przepisdw prawa
obowigzujgcych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

7. WP nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkdd spowodowanych dziataniami lub
zaniechaniami Uzytkownika, w szczegdlnosci za nieprawidtowe korzystanie z niego z Ustugi oraz
WP Konta, za korzystanie przez niego z Ustugi oraz WP Konta w sposob niezgodny z przepisami
prawa obowigzujgcymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub Regulaminem oraz
regulaminem WP Konta dostepnym na stronie ustugi WP Konto oraz szkdd wynikajgcych z
podania niepetnych lub nieprawdziwych danych.

8. WP zastrzega sobie prawo do udostepniania danych dotyczacych Uzytkownika oraz danych
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego Uzytkownika nieposiadajgcego zdolnosci
do czynnosci prawnych uprawnionym na podstawie przepisdw prawa obowigzujgcych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli obowigzek udostepnienia tych danych wynika z
przepiséw prawa obowigzujgcych na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

9. WP oswiadcza, iz doktada wszelkich staran, by ustuga poczty elektronicznej $wiadczona byta
na najwyzszym poziomie, przy czym WP:

a. nie wyklucza czasowego zawieszenia Swiadczenia ustugi poczty elektronicznej z przyczyn
od WP niezaleznych,

b. zastrzega sobie prawo czasowego zawieszenia swiadczenia ustugi poczty elektronicznej
w przypadku koniecznosci przeprowadzenia napraw lub konserwacji systemow
obstugujgcych ustuge poczty elektronicznej lub w zwigzku z koniecznoscig ich
modernizacji lub rozbudowy,



c. zastrzega sobie prawo usuniecia wszystkich tresci znajdujgcych sie na danym koncie
poczty elektronicznej, a takze na wszystkich kontach obstugiwanych przez WP w
przypadkach przewidzianych w przepisach prawa lub Regulaminie,

d. nie swiadczy ustugi archiwizacji danych ani polegajacej na wykonywani kopii zapasowych
tresci znajdujacych sie na danym koncie poczty elektronicznej, w szczegélnosci
kontaktéw czy korespondencji elektronicznej danego uzytkownika;

e. nie gwarantuje minimalnych poziomdw jakosci Swiadczonej Ustugi.

10. Ustuga poczty elektronicznej zapewnia mozliwos¢ przetwarzania przez Uzytkownika danych,
w tym danych osobowych stanowigcych informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej. Wszelkie dane, w tym dane osobowe zapisywane,
przechowywane i grupowane sg przez Uzytkownika, w jego imieniu, na jego rzecz i jego
odpowiedzialno$é; WP nie jest administratorem danych osobowych ktére Uzytkownik zapisuje
i przechowuje w ramach ustugi poczty elektronicznej; WP informuje ponadto, ze dane, w tym
dane osobowe przechowywane sg dla Uzytkownika przez odpowiednie oprogramowanie
dziatajgce w sposdb automatyczny, a udostepnienie przez WP tego oprogramowania ogranicza
sie jedynie do udostepnienia rozwigzan technicznych;

11. Uzytkownik jest administratorem danych osobowych ktére zapisuje i przechowuje w ramach
ustugi poczty elektronicznej. Uzytkownik zobowigzany jest do przetwarzania danych osobowych
zgodnie z przeznaczeniem ustugi poczty elektronicznej oraz przepisami prawa obowigzujgcymi
w tym zakresie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci m nr 679/2016
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/4/WE; WP nie ponosi odpowiedzialnosci za
niezgodne z prawem obowigzujgcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub
postanowieniami Regulaminu przetwarzanie przez Uzytkownika danych osobowych.

12. WP na wyrazne, udokumentowane polecenie Uzytkownika, w zakresie niezbednym do
Swiadczenia przez WP Ustugi, bedzie przetwarza¢ dane osobowe zapisywane i przechowywane
w ramach ustugi poczty elektronicznej, ktérych dotyczy¢ bedzie powierzenie; Takim
udokumentowanym poleceniem do przetwarzania przez WP danych osobowych bedzie
odrebna Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych dostepna na stronie pomocy Poczty o02.
Uwzgledniajac zakres i charakter Ustugi, stan wiedzy technicznej, koszt wdrozenia oraz
charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania danych osobowych w ramach ustugi poczty
elektronicznej oraz ryzyko naruszenia praw oséb, ktérych dane dotyczg, WP zapewni $rodki
techniczne i organizacyjne adekwatne do rodzaju danych osobowych jakie zazwyczaj sg oraz
ryzyka naruszenia praw oséb, ktérych dane osobowe dotyczg. WP bedzie przetwarzaé¢ dane
osobowe na obszarze EOG. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na korzystanie
przez WP z ustug dalszych podmiotdw przetwarzajgcych przy przetwarzaniu danych osobowych
w celu prawidtowego $wiadczenia Ustug. Wykaz wdrozonych s$rodkéw technicznych i
organizacyjnych stuzgcych ochronie informacji, w tym danych osobowych jest dostepny pod
linkiem https://pomoc.02.pl/pdf/srodki bezpieczenstwa danych osobowych.pdf.

13. W przypadku, gdy nie zostat osiggniety okreslony w umowie poziom jakosci $wiadczonej
ustugi lub jezeli WP nie zareagowata odpowiednio na naruszenie bezpieczeristwa, zagrozenie
lub luke w systemie bezpieczeristwa — Uzytkownik moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach
ogélnych.

VI. Dodatkowe zastrzezenia

1. WP oswiadcza, iz doktada wszelkich staran, aby uzytkownicy nie otrzymywali spamu badz
innych listéw elektronicznych wystanych do nich wbrew ich wiedzy lub zgody. W tym celu WP
zastrzega sobie prawo do dokonywania selekcji antyspam <z  wykorzystaniem
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zautomatyzowanych narzedzi. WP w przypadkach grozgcych zablokowaniem, uszkodzeniem lub
nadmiernym obcigzeniem ustugi poczty elektronicznej, zastrzega sobie prawo do
podejmowania dziatan majacych na celu ochrone ustugi poczty elektronicznej, w tym
poszczegdlnych kont, in. poprzez niedostarczanie listéw elektronicznych. Listy elektroniczne
oznaczone przez uzytkownika jako spam sg automatycznie usuwane. Szczegétowe dziatania,
ktére moze podejmowac WP w celu ochrony ustugi poczty elektronicznej opisane sg w Polityce
antyspamowej WP na stronie pomocy Poczty 02, w artykule Polityka antyspamowa.

2. W ramach Ustugi WP moze usuwac z Konta Uzytkownika listy elektroniczne nadane przez WP
zawierajgce reklamy, informacje handlowe, oferty, itp. pochodzgce od WP lub podmiotéw
wspotpracujgcych z WP. Usuniecie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim moze nastgpi¢ po
uptywie 60 dni od dostarczenia listu elektronicznego przez WP na Konto Uzytkownika.

a. nie dotyczg listow elektronicznych nadanych przez podmioty inne niz WP;

b. nie ograniczajg ani nie wyfaczajg mozliwosci usuwania listéw elektronicznych w
przypadkach okreslonych przez obowigzujgce przepisy prawa lub inne postanowienia
niniejszego Regulaminu.

3. W ramach Ustugi WP udostepnia uzytkownikom funkcjonalno$¢ umozliwiajgca prezentacje
przy wiadomosciach okreslonych danych z tej wiadomosci lub jej zatgcznikéw, w szczegdlnosci
danych z faktur elektronicznych otrzymanych przez Uzytkownika na konto poczty
elektronicznej. Uzytkownik moze w kazdym momencie korzystania z Ustugi zrezygnowaé z
korzystania opisanej powyzej funkcjonalnosci. Ponadto, w ramach Ustugi WP udostepnia
Uzytkownikom funkcjonalno$¢ umozliwiajaca realizacje ptatnosci za ww. faktury elektroniczne
za posrednictwem wybranych systemoéw ptatnosci internetowej. Ustugi ptatnosci internetowej
beda s$wiadczone przez podmioty trzecie na warunkach wynikajagcych z odpowiednich
regulaminéw udostepnianych przez te podmioty. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na ptatnosci
cykliczne z tytutu korzystania z Ustugi WP. W przypadku udzielenia zgody na ptatnosci cykliczne
Uzytkownik upowaznia podmiot $wiadczacy ustugi ptatnosci internetowej do automatycznego
pobrania na rzecz WP opfaty za wybrany pakiet Ustug WP. Optata zastanie automatycznie
pobrana po uptywie okresu waznosci pakietu Ustug WP. Opfata bedzie automatycznie pobierana
na kolejne analogiczne okresy waznosci pakietu Ustug WP wybranego przez Uzytkownika, az do
odwotania zgody przez Uzytkownika. Uzytkownik jest uprawniony do odwotania, w kazdym
czasie, zgody na ptatnosci cykliczne poprzez:

a. formularz dostepny na stronie internetowej pomocy Poczty 02

b. chat dostepny na stronie https://pomoc.02.pl

c. samodzielng zmiane ustawien w zaktadce Pakiety w Poczcie 02

4. W przypadku odmowy autoryzacji i anulowania ptatnosci cyklicznej zostanie ponowiona
proba obcigzenia rachunku bankowego Uzytkownika, nie czesSciej niz 1 raz dziennie przez
maksymalnie 31 dni. WP na co najmniej 19 dni przed kolejng ptatnoscig cykliczng poinformuje
Uzytkownika o zblizajgcym sie terminie obcigzenia lub zmieniajgcych sie warunkach ptatnosci
cyklicznych.

5. WP zastrzega sobie prawo do rozbudowy i zmian oprogramowania przeznaczonego do
udostepniania i Swiadczenia Ustugi, bez uprzedniego informowania o tym Uzytkownikow.

6. WP zastrzega sobie prawo do zmian szaty graficznej i uktadu stron internetowych
wykorzystywanych do udostepniania i Swiadczenia Ustugi, bez uprzedniego informowania o tym
Uzytkownikow.

7. WP zastrzega sobie prawo do zmian lub/i rozbudowy funkcjonalnosci Ustugi, majacych na
celu fatwiejsze korzystanie z Ustugi oraz ich aktywacji w ramach Ustugi, bez koniecznosci
uprzedniego powiadomienia Uzytkownikdw. WP umozliwia Uzytkownikowi indywidualng
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konfiguracje niektérych ustawien Ustugi.

8. Korzystanie z Ustugi wigze sie z ryzykiem dostepu do Konta oséb nieuprawnionych, ktére
dzieki temu mogg mie¢ dostep do danych Uzytkownika. Majgc to na wzgledzie, WP stanowczo
rekomenduje, aby Uzytkownicy podejmowali konieczne dziatania majgce na celu
zabezpieczenie dostepu do ich logindw i haset ze strony oséb nieuprawnionych.

VII. Korespondencja

1. WP kieruje korespondencje do Uzytkownika zwigzang z udostepnianiem Ustugi na adres
poczty elektronicznej wybrany przez Uzytkownika w Formularzu.

2. WP kieruje korespondencje do przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego
Uzytkownika nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych zwigzang z udostepnianiem
Ustugi Uzytkownikowi na adres poczty elektronicznej wskazany przez przedstawiciela
ustawowego/opiekuna prawnego.

3. Jezeli Uzytkownik wskazat pomocniczy adres e-mail, WP jest uprawniona do przesyfania na
ten adres, niezaleznie od korespondencji kierowanej na adres Konta, informacji dotyczacych
bezpieczenstwa i statusu Konta, w szczegélnosci:

a. informacji o zmianie hasta do Konta;

b. przypomnienia o Koncie w zwigzku z brakiem logowania wraz z informacjg o mozliwosci
zaprzestania udostepniania Ustugi zgodnie z pkt IV ust. 4 lit. b) Regulaminu;

c. informacji o podjeciu przez WP dziatan, o ktérych mowa w pkt IV ust. 3 Regulaminu, w
zwigzku z zagrozeniem bezpieczenstwa Konta.

4. WP nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos¢ wystania korespondencji do przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna prawnego Uzytkownika na skutek podania przez niego btednego lub
nieprawdziwego adresu poczty elektronicznej badz na skutek utraty przez niego mozliwosci
korzystania z danego adresu poczty elektronicznej i nie udostepnienia WP nowego adresu
poczty elektronicznej, na ktéry korespondencja powinna by¢ kierowana. We wszystkich
przypadkach wskazanych w zdaniu poprzednim, korespondencje WP uwaza sie za dostarczong
z dniem wystania tej korespondencji do przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego
Uzytkownika.

VIII. Reklamacje

1. Uzytkownik moze kierowaé reklamacje w sprawach zwigzanych z Ustugg na adres poczty
elektronicznej: reklamacje@wp.pl lub za pomocg formularza udostepnionego na stronie
pomocy Poczty 02, chyba ze WP wskaze Uzytkownikowi/przedstawicielowi ustawowemu lub
opiekunowi prawnemu inny adres poczty elektronicznej, na ktéry korespondencja winna by¢
kierowana.

2. WP jest zobowigzana udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje Uzytkownika w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania.

3. W przypadku gdy dany Uzytkownik lub osoba trzecia (zgtaszajacy) czesto dokonuje zgtoszen
lub skarg, ktére sg oczywiscie bezzasadne, WP moze — po uprzednim skierowaniu do tej osoby
ostrzezenia i bezskutecznym uptywie wyznaczonego w nim terminu — zawiesié rozpatrywanie
zgtoszen i skarg od tej osoby/Uzytkownika na okres do 6 miesiecy. Oceniajac, czy dane dziatania
majg charakter uporczywy i oczywiscie bezzasadny, WP bierze pod uwage w szczegdlnosci:
liczbe oczywiscie bezzasadnych zgtoszen w danym okresie, ich stosunek do ogdlnej liczby
zgtoszen, stopien ich nieuzasadnienia oraz ewentualng intencje utrudniania funkcjonowania
Ustugi/pracy BOK.

IX. Dostepnosé


mailto:reklamacje@wp.pl

1. Ustuga swiadczona jest zgodnie z odpowiednimi wymaganiami dostepnosci okreslonymi w
Ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnieniu spetnienia wymagan dostepnosci niektorych
produktdéw i ustug przez podmioty gospodarcze (dalej: ,,Ustawa o Dostepnosci”).

2. Ustuga spetnia odpowiednie wymagania dostepnosci poprzez udostepnianie rozwigzan
umozliwiajgcych korzystanie z Ustugi przez osoby ze specjalnymi potrzebami zgodnie z zasadami
postrzegalnosci, funkcjonalnosci, zrozumiatos$ci oraz kompatybilnosci. Szczegétowe informacje
na temat dostepnosci znajdujg sie na stronie pomocy Poczty 02, w artykule Szczegétowe
informacje dostepnos¢.

3. Uzytkownik ma prawo ztozenia do WP skargi na niezapewnianie spetniania wymagan
dostepnosci przez Ustuge. Skarga powinna zawierac: (a) imie i nazwisko Uzytkownika; (b) adres
do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu wraz ze wskazaniem preferowanego
sposobu kontaktu z Uzytkownikiem; (c) wskazanie ustugi, ktorej dotyczy skarga; (d) wskazanie
wymagania dostepnosci, ktérego nie spetnia Ustuga wraz z zadaniem zapewnienia jego
spetniania przez WP. Skarge, ktéra nie zawiera informacji okreslonych w pktach a-d pozostawia
sie bez rozpatrzenia. Skarga moze zawiera¢ wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia
spetniania wymagania dostepnosci przez produkt albo ustuge.

4. Skarga na niezapewnianie spetnienia wymagan dostepnosci moze by¢ ztozona:

a. na piSmie - osobiscie w WP lub wystana przesytka pocztowq na adres: Wirtualna Polska
Media S.A., ul. Zwirki i Wigury 16, 02-092 Warszawa;

b. ustnie - osobiscie do protokotu podczas wizyty Uzytkownika w WP;

c. w postaci elektronicznej — na adres e-mail: kontakt@pomoc.wp.pl albo z
wykorzystaniem formularza na stronie pomocy WP Poczty lub Poczty 02;

d. za posrednictwem strony pomocy dla o0sdb niestyszacych poprzez potgczenie z
ttumaczem Polskiego Jezyka Migowego.

5. WP rozpatruje skarge i udziela odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi. W
szczegoblnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni, WP zawiadomi Uzytkownika o przyczynie zwtoki oraz wskaze
nowy termin rozpatrzenia skargi i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy niz 60 dni od dnia
otrzymania skargi.

X. Wejscie w zycie Regulaminu

1. Regulamin wchodzi w zycie z chwilg jego opublikowania na stronie internetowej pomocy
Poczty 02 i zastepuje poprzednio obowigzujgce regulaminy Ustug Wirtualnej Polski w
zakresie, w jakim ustala odmiennie kwestie okreslone w tych regulaminach.

2. Regulamin jest udostepniany Uzytkownikom nieodpfatnie i nieprzerwanie na stronie
internetowej pomocy Poczty 02 w sposéb umozliwiajacy Uzytkownikom jego pozyskanie i
odtwarzanie oraz utrwalenie jego tresci w kazdej chwili.

XI. Postanowienia koncowe

1. Wyltgcznym zrédtem zobowigzann WP jest Regulamin oraz przepisy prawa obowigzujgce na
terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

2. Prawem wifasciwym dla wszystkich stosunkéw prawnych wynikajgcych z Regulaminu
pomiedzy WP i Uzytkownikiem jest prawo obowigzujace na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. Miejscem zawarcia i wykonania umowy o Swiadczenie Ustugi jest miejsce, w
ktédrym WP ma siedzibe.

3. Postanowienia Regulaminu sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi ochrony
konsumentéw nie majg zastosowania w stosunku do Uzytkownikéw bedgcych
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konsumentami w rozumieniu obowigzujgcego prawa.

4. W przypadku sporu dotyczgcego Ustugi pomiedzy WP a Uzytkownikiem bedgacym
konsumentem, spér moze by¢ zakoniczony polubownie w drodze postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Postepowanie w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzi Prezes UKE, ktory w tym
zakresie jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23
wrzes$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823).
Szczegdtowe informacje zawarte sg ha stronie internetowej: https://cik.uke.gov.pl/.

5. Uzytkownik bedacy konsumentem moze réwniez skorzystaé z postepowania przed statym
polubownym sgdem konsumenckim dziatajgcym przy wojewddzkich inspektorach Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U.
z 2025 r. poz. 229), wedtug zasad okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci
z dnia 6 lipca 2017 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych sagdéw
polubownych przy wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowej (Dz. U. poz. 1356).

6. Szczegétowe informacje o dostepnych formach pozasgdowego rozwigzywania spordow
mozna znalezé na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
https://polubowne.uokik.gov.pl.

7. Sprawa Uzytkownika moze zosta¢ rozpatrzona przez sad polubowny jedynie po
wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego. W pozostatych przypadkach ewentualne spory
podlegajg rozpoznaniu przez sady wtasciwe zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania
cywilnego. WP wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich przed sgdem polubownym — kontakt pod adresem
e-mail: reklamacje@wp.pl.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (DOTYCZY ODSTAPIENIA ZGODNIE Z PKT 3.11.
—w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy)

Wirtualna Polska Media S.A ul. Zwirki i Wigury 16, 02-092 Warszawa e-mail:
kontakt@pomoc.wp.pl

Niniejszym oswiadczam o moim odstgpieniu od umowy o Swiadczenie Ustugi Konta poczty
elektronicznej WP z datg zawarcia umowy:

Imie i nazwisko: (tutaj wpisz imie i nazwisko)

Adres: (tutaj wpisz adres)

Adres e-mail podany podczas rejestracji: (tutaj wpisz adres e-mail podany podczas rejestracji)
Podpis: (podpisz sie tutaj)

Data: (tutaj wpisz date)
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